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社会福祉法人あいの土山福祉会 
エーデル土山 

滋賀県甲賀市土山町 

 

特別養護老人ホーム  60名 

グループホーム       5名 

ショートステイ        5名 

デイサービス       30名 

生活支援ハウス      5名  

    ケアプランセンター 



様々な問題 



課題１ 『人材確保の問題』 

 

・不平不満を言い辞めていくスタッフ 

・入職後、すぐに辞めていくスタッフ 

・チームの不協和音（セクション間、職種間） 

・求人広告を入れても全く人が集まらない。。。 

 

離職 
スパイラルに陥る！！ 



課題２ 『人材育成の問題』 

 

・研修をすることだけで満足する。 

・そもそも『専門性』を唱えるまえに一般常識が欠落している。 

・利用者よりも自己権利意識が第一。 

チーム内不協和音 



執行室とは？ 



ヒト・モノ・カネ 

 



人材確保編 
（定着と獲得） 



①人材確保対策室 

 



 人材確保対策室とは 
    

 人材確保に関するプロジェクトチーム 

  ①人材獲得・採用 

  ②定着率向上 

  ③労務管理強化 

  ④人材確保に関する分析 

  ⑤手当て・給与の見直し等 



人材獲得について 

 



人が集まらない理由 

①地域的理由 

②業界のネガティブイメージ 

   低所得／過重労働 

   閉塞的／暗い 

③法人のイメージ 

 



イメージアップの強化 

 



ホームページの充実 

 



ＳＮＳ等のコンテンツ 

 



求職者向けパンフレット 
 

 



 
 

 

広報の充実・強化 
 

 



 
 

 

チームワークへの取組み 
 

 



目指せ！ 
働きやすさＮＯ．１ 

 



労働安全委員会の設置 

①介護負担軽減の徹底・業務効率化 

②残業の完全撤廃 

③４Ｓ（整理・整頓・清掃・しつけ）の徹底 

 



帰属意識 

理念【ＴＨＥ ＥＤＥＬ ＷＡＹ】 



障がい者雇用 

 本気で期待する。 

必要な配慮はするが特別扱いは
しない。 

現在『5％』の雇用率 



人材育成編 



 

 

  





②人材育成強化室 



 人材育成強化室とは 
    

 人材育成強化に関するプロジェクトチーム 

  ①内部研修の企画、立案、実施、評価 

  ②法人オリジナル教本の策定 

  ③書籍購入の選定 
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①『新人学習帳』 
 
 
 
 
 
 
 

①ルール・考え方の基本を網羅 
 
②新人の心構えや注意ポイント 
 
③理想論だけではなく、現実的 
 な内容を盛り込んでおく。 
 
④実際に、入職後に起こりそう 
 なトラブル事例を列挙。 
 
 全36ページ 

 



②社会人経験者、転職者には？ 
 
 
 
 
 
 
 

①新人学習帳が基本ベース 
 
②社会人用として介護の社会的 
 役割等を記載。 
 
③年下の先輩スタッフとの関わ 
 り方や、エーデルの価値観を 
 徹底する。 
 
④全ての業種に教育する。 
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 新人研修のまとめ 
 

・新人が入職する時間 
     「ゴールデンタイム」 
 
・しっかりとした基礎がないのに介護の専 
 門知識を詰め込むとつぶれてしまう。 
 
・この白紙の状態にしっかりと理念を叩き  
 こめるかが勝負！ 
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③『はじめてのケアプラン』 
 
 
 
 
 
 

①ケアプランとは一体何か？ 
 
②ケアプランの主体（誰のため） 
 
③ケアプランの運営手順 
 
④アセスメントの重要性 
 
⑤演習 
 アセスメント  
 短期目標設定 
 サービス内容 
 担当者会議シュミレーション等 
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④『リーダーへの道』 
 
 
 
 
 
 

①これからの主任やリーダーを 
 目指すスタッフにのみ配布。 
 
②内容 
 ・君は本当に役職者を目指すのか？ 
  ・リーダー論 
  ・主任になるため、今すべきこと 
  ・メンタルを鍛えよ 
  ・組織、チームの徹底理解 
 
 などなど全３５ページ 
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⑤『主任学習読本』 
 
 
 
 
 
 

①主任の主任による主任のための 
 学習テキスト。 
 
②現在、役職に就いている者に 
 配布。敢えて千円で購入して 
 もらっている。 
 
③内容 
 ・主任とは一体何か？ 
 ・理想の主任像 
 ・組織論 
 ・具体的問題事例 
 ・廣岡語録など 
      全４２ページ 
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⑥プリセプターシップ 
 
 
 
 
 
 

①毎月ＰＳミーティングを開催 
（目標計画の確認、トーキング） 
 
②毎月、主任とＰＳの会議を行う。 
 
③指導係の指導をしっかりと！ 
 
④指導係の負担が重すぎないよう。 
 
⑤指導係に報酬を。 
 
⑥ペアリングの見極めは慎重に。 
 入職前研修で見極める。 
 
 



①朝・夕のミーティングを指導に活用 
 
②申送りの『無駄』を徹底削減 
 

④1日30分でも1年にすると 

 
 
 
 

⑦ミーティング活用 
 



まとめ① 
 

 人材確保と育成は苦難の連続で何度 

 もあきらめかけた。しかし人が介護を 

 支えている以上、人を集め、育てる以 

 外に道はない。 

 

 

 



まとめ② 

  

 形式、常識にとらわれない 

 勇気をもって現状を打破！ 

 効率化と配分のバランスを 

 



実践の結果 

  
①離職率の低下 

 

②就職希望者数 



 

 

人材確保と育成は 

リンクしている。 
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