
「新人定着から戦力化への挑戦」 

 

社会福祉法人あいの土山福祉会 

エーデル土山 

 

廣岡隆之  
ＴＥＸＴ ＢＹ ＴＡＫＡＹＵＫＩ ＨＩＲＯＯＫＡ 

 

～法人オリジナル教本について～ 
 



社会福祉法人あいの土山福祉会 
      エーデル土山 

滋賀県甲賀市土山町 

 

特別養護老人ホーム  60名 

グループホーム       5名 

ショートステイ        5名 

デイサービス       30名 

生活支援ハウス      5名  

ケアプランセンター 

http://yaplog.jp/rochirico/image/178/169


教育強化の理由 



教育をする前 
 

入職 

☟ 

不平・不満・腐る 

☟ 

離職 
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さらに考える。 
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どういう人間が 
必要なのか？ 
そのために、 
どういう教育が 
必要なのか？ 
 



新人に必要なもの 

リーダーを目指す者に必要なもの 

役職者に必要な内容 

 

それぞれに求められる物がある。 



素晴らしい指導本や 

マネージメントの書籍は 

多数存在するが・・・ 

まず自分達の 

『志』 
『目指すべき山は 

        何なのか？』 
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地域福祉、高齢化社会の一翼を
担い続けていくために、高い技
術と知識を身につけ社会に貢献
できる人間育成に努める。 
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新人教育のポイント 
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①新人入職前研修 



  入職前の４日間。 
  モラルと規律を重視 
  毎日レポートと試験あり 
  最終論文あり 
  全員対象＇雇用形態・職種（ 

 
※基本テキスト『新人学習帳』使用 
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『新人学習帳』とは？ 
 
 
 
 
 
 
 

①ルール・考え方の基本を網羅 
 
②新人の心構えや注意ポイント 
 
③理想論だけではなく、現実的 
 な内容を盛り込んでおく。 
 
④実際に、入職後に起こりそう 
 なトラブル事例を列挙。 
 
 全36ページ 

 



社会人経験者、転職者には？ 
 
 
 
 
 
 
 

①新人学習帳が基本ベース 
 
②社会人用として介護の社会的 
 役割等を記載。 
 
③年下の先輩スタッフとの関わ 
 り方や、エーデルの価値観を 
 徹底する。 
 
④全ての業種に教育する。 

 



新人入職前研修のポイント 
 
 
 
 
 
 

・入職前（実際に現場に入る前）に、どれだけ『初心』の 
 大切さを説明出来るか？ 
 
・試験やレポートも新人の時の高いテンションであれば 
 効果大！ 
 
・新人学習帳は法人オリジナルで、法人独自の考え方や 
 価値感を記載する。 
 

 



②プリセプターシップ 
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入職3年～4年目を指導係 
1年間ペアリング 

最初の1カ月はマンツーマン 
1年をⅢ期に分け行動評価 
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プリセプターシップのポイント① 
 
 
 
 
 
 

①毎月ＰＳミーティングを開催 
＇目標計画の確認、トーキング（ 
 
②毎月、主任とＰＳの会議を行う。 
 
③指導係の指導をしっかりと！ 
 
④指導係の負担が重すぎないよう。 
 
⑤指導係に報酬を。 
 
⑥ペアリングの見極めは慎重に。 
 入職前研修で見極める。 
 
 



①教える側の教育にもなる。 
 
②年齢が近い者。ＰＳ養成研修に 
 合格した者を任命。 
 

 
 
 
 

プリセプターシップのポイント② 
 

 
 
 
 
 



③新人ケアプラン学習 
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・新人が入職して約1年後に開始。 
・ケアプラン（計画性）を持った介護実  
 践の重要性を学ぶ。 
・実演を通じて学習する。 
・ケアプランは決して難しくない！ 
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『はじめてのケアプラン』 
 
 
 
 
 
 

①ケアプランとは一体何か？ 
 
②ケアプランの主体＇誰のため（ 
 
③ケアプランの運営手順 
 
④アセスメントの重要性 
 
⑤演習 
 アセスメント  
 短期目標設定 
 サービス内容 
 担当者会議シュミレーション等 
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新人ケアプラン学習のポイント 
 
 
 
 
 
 

①ケアプランは難しくない。 
 
②入職後「いきなりケアプラン」 
 はリスクあり。 
 
③演習、特にアセスメントと 
 短期目標に重点を置くこと。 
 
④介護の基礎をしっかりと押さ 
 えた上での学習が重要。 
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 新人研修のまとめ 
 

・新人が入職する時間 
     「ゴールデンタイム」 
 
・しっかりとした基礎がないのに介護の専 
 門知識を詰め込むとつぶれてしまう。 
 
・この白紙の状態にしっかりと理念を叩き  
 こめるかが勝負！ 
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  新人研修導入後 
 

  2年以内離職率 
 
    研修導入前 ７０％が離職 
 
 
 
     
 
 
 
 

研修導入後 ０％ 
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リーダー養成研修 
     ＆ 
  オリジナル教本 
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次代のリーダーが育たない 
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 画一的な全体研修や業務をこ  
 なすだけでは育たない。 
  
 リーダー像のモデルがいない。 
 
 役職者の価値観、方向性が異 
 なる。 
 
※基本テキスト『リーダーへの道』 『主任学習帳』  

 
 
 



①リーダーへの道 
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『リーダーへの道』 
 
 
 
 
 
 

①これからの主任やリーダーを 
 目指すスタッフにのみ配布。 
 
②内容 
 ・君は本当に役職者を目指すのか？ 
  ・リーダー論 
  ・主任になるため、今すべきこと 
  ・メンタルを鍛えよ 
  ・組織、チームの徹底理解 
 
 などなど全３５ページ 
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『リーダー養成研修』 
 
 
 
 
 
 

①リーダーを目指したい者に。 
＇必ずしもリーダーになれない（ 
 
②リーダーになるには、どの部分 
 を強化すべきか、分析とトレー 
 ニング。 
 
③エーデルのリーダーに求められ 
 る役割を理解する。 
 
④実務的な研修 
 ・出勤者の急な休みの対応 
 ・人間関係のこじれなど 
  実践訓練含む。  
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 リーダー養成研修のまとめ 
 

・基本的に個別トレーニングであり、受講 
 者に特化した内容にすることが可能。 
 
・マンツーマンで教えるので、本音でぶつ 
 かれる。そこに理屈はない。本気。 
 
・将来の右腕を育てるんだと思えば、全く 
 教える側の負担にはならない。 



②主任学習読本 
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『主任学習読本』 
 
 
 
 
 
 

①主任の主任による主任のための 
 学習テキスト。 
 
②現在、役職に就いている者に 
 配布。敢えて千円で購入して 
 もらっている。 
 
③内容 
 ・主任とは一体何か？ 
 ・理想の主任像 
 ・組織論 
 ・具体的問題事例 
 ・廣岡語録など 
      全４２ページ 
 
 



法人オリジナル教本作成 
  良かった点 

  ・自法人のことを客観的に見ることができる。 

   ・自分達の目指すべき人材像に育成すること 

       ができる。 

   ・リーダーの役割を明確化（具体的）でき意思 

      統一を図れる。 

  ・テキストを自作することで、誮もが共通のルー 

   ル、価値観で働けるようになった。 

 



法人オリジナル教本作成 
  誯題 

  ・内容を随時、更新しておく必要があ 

   る。 

  ・渡しっぱなしで終わらないこと。 

  ・教本に沿った研修内容の構築。 

 

  

 



これからの誯題 
 

   ・リーダーを目指さない者への指導 

    育成をどうしていくか？ 

 

   ・3年目～5年目のリーダー以外の 

    離職率防止と人材確保。 

    

 

 

 



まとめ 
 

 人材育成は苦難の連続で何度もあき 

 らめかけた。しかし人が介護を支えて 

 いる以上、人を育てる以外に道はない。 
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